| PRAKTIKEN»

Mot ny kurs

Vad hande med den dér bra kursen du gick? Blev den en parm

| bokhyllan och tillbaka som vanligt? Cecilia Rafiei testar ett nytt -

st e

satt att lara dar chefen ar involverad i kursen bade fore, under

och efter. Personal & Ledarskap ska f& félja hennes utveckling

under drygt ett halvar. ﬁ

TEXT OCH FOTO ELSA FRIZELL
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Vistra hamnen i Malmo renove-
ras tunga industribyggnader till
kontor och moderna nya bosta-
der byggs havsnira. Har ligger
it-foretaget Tieto dar Cecilia
Rafiei jobbar och liksom byggnaderna
har hon ocksd paborjat en forand-
ringsresa. December 2015 bérjade hon
en sex manaders ledarskapsutbild-
ning som anvinder sig av verktyg och
modeller fran NLP, neurolingvistisk
programmering. En kurs som hon
hoppas pa ska forandra bade henne
sjdlv och hennes grupps formaga.
—Jag kom in som ny i ett team dar
det var flera som var missnojda med
situationen. Ndgra madde daligt,
det inte var sd bra stimning och det
paverkade véra resultat. Jag insdg
att 4ven om jag ar bra pa att hantera
sadana situationer i mitt privatliv sd ar
jag inte lika bra p4 att hantera dem i
arbetslivet.

HENNES MAL ARATT skapa en grupp med
gemenskap som dr mer 6ppen och
hjalpsam. Visitter i ett konferensrum,
mitt emot varandra med det stora
bordet emellan. Cecilia Rafiei sitter latt
framétlutad med bagge armbdgarna pa
bordet. Jag sitter ocksa litt framatlu-
tad med bagge armbagarna pa bordet.

— Vi speglar varandra, sager Cecilia
och skrattar.

Spegling ar ett begrepp som an-

Mikael Stegerstéen foljer upp vad Cecilia lar

sig vid kurstillfdllena och hjélper henne att 6va
pa sina nya kunskaper.
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vands inom NLP och som hon fatt 6va
pa for att battre kunna kommunicera
med andra. Hon forklarar det med

att vi har lattare att forstd varandra
om vi har liknande kroppssprik, men
kroppsspraket anviands ocksa pd andra
satt.

— Beroende pa hur jag ror mig kan
jag uppfattas pa olika sitt. Om jag till
exempel star och pratar med nagon
och behover ga vidare kan jag andra
mitt kroppssprak och avsluta dansen
pa det viset.

KOMMUNIKATION AR EN hornsten inom
NLP, hur véra olika tillstdnd paverkar
hur vi kommunicerar och dven tar
emot kommunikation. Under kursen
ovar Cecilia bland annat pa att sitta
sig in i andra perspektiv, coacha och
ge feedback. Precis det som Cecilias
grupp behover bli bittre pd. Men hur
ska kunskaper som handlar om kom-
munikation och relationer kunna fa
faste efter kursen, hur ska det verkli-
gen bli en forandring?

Lotta Bengtsson och Goran Dahl
har lange funderat pa den fragan.

De driver foretaget Flowpartner som
sedan 2003 haller ledarskapsutbild-
ningar med NLP-certifiering.

— Jag horde sd manga ganger efter
mina kurser att detta fir man smyga
in, man kan inte komma tillbaka och
gora allting annorlunda. ”Det var bra
det vi lirde oss under kursen, men
sedan foll allt i glomska”, sdger Lotta.

Hon fragade sig varfor det var s
svdart att anvanda sina nya kunskaper
nar man kom tillbaka till jobbet och
kom fram till att det var for att ingen
efterfrdgade dem.

—Ibland far jag hora att gd en kurs,
det dr personens angeldgenhet, men
det dr helt fel, det ar organisationens
angeldgenhet, och dér brister mdnga
organisationer fullstindigt.

Nir den anda ldgger pengarna
och avsitter tiden fran verksamheten
borde organisationen efterfraga och
vilja suga at sig all ny kunskap, menar
Lotta. Men hon tror inte att organisa-
tioner riktigt vet hur de ska gora.

—Kulturen i bolaget ar broms-

klossen. Det spelar ingen roll hur
mycket kunskap du har, slar kulturen
tillbaka kommer du att falla tillbaka i
de beteenden som ar dir, det betyder
inte att det ar déligt men det betyder
inte heller att det blir en utveckling.
Det dr detta manga foretag brottas
med, varfor kommer vi inte langre?

GORAN HARVARIT med om att hela fore-
tag gar samma kurs och anda har svart
att ta vara pa kunskapen efterit.

— Det dr klart att det dd dr en dnnu
storre utmaning nar det bara dr nagra
fa som gér en kurs. Det kravs valdigt
mycket av dig sjalv om du inte har na-
gon kring dig som du kan bolla med.
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Nyckeln &r att trana pa sina nya kunskaper och det kan blir svart ifall chefen och organisationen inte &r involverade. Det séger

Lotta Bengtsson och Goran Dahl som podngterar att en kurs dr organisationens angeldgenhet, inte bara individens.

2008 borjade Lotta skissa pa en
modell som involverade deltagarens
chef under och efter kursen. Med aren
har konceptet utvecklats och fortsitter
att forbittras, berittar Lotta, nu med
hjilp av kollegan Goran som kom med
i foretaget 2015.

— Det handlar om att chefen fak-
tiskt vet vad medarbetaren gjort pa
kursen, att den stottar individen och
efterfragar kunskapen, siager Lotta.

I korthet ser kursen ut sd har:

Fore forsta utbildningstillfallet fyller
deltagarna i en utvecklingslista med
vilka utmaningar de har i dag, i vilka
situationer som uppkommer och hur
de skulle vilja att det sag ut. Listan dis-

kuterar man sedan med sin chef. Che-
fen fir information om hur hen kan
folja upp deltagaren, helst efter varje
kurstillfille. Under drygt ett halvar ar
det en tredagarskurs var sjidtte vecka.
Dessemellan far deltagaren 6vningar
och tilldelas en utvecklingsgrupp som
bestdr av andra kursdeltagare som ska
arbeta med vissa punkter. Bland annat
uppmuntras de att coacha varandra.
Alla fir mojlighet att vara med i en
facebookgrupp dar allt kursmaterial
laggs upp och dar pdminnelser och
fragor skickas ut sa att deltagarna

kan vara interaktiva under och efter
kursen. Efter kursens avslut erbjuds
traning tre till fyra tillfallen per termin

dar man under tre timmar kan for-
djupa sig i olika modeller och verktyg.
- Traning ar nyckeln, tranar vi inte
forsvinner det. Det ricker inte att sitta
ned och lyssna och sedan sjilv ga ut
och forsoka. Du behover handledning,
support och feedback, sager Goran.

CECILIAS CHEF MIKAEL Segerstéen tror
att just stottningen och bollandet kan
ha stor betydelse for hur det gér for
henne.

—Det dr latt att skjuta pd imple-
menteringen efter en kurs och sedan
blir det for sent. Men om du 6var
under kursen och sedan har ndgon
som jagar dig med fragor nir du kom-
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Cecilia trénar for fullt, bland annat p4 att halla

mdten med coachande fragor.

LOTTA BENGTSSON OM NLP»

NLP star for neurolingvistisk program-
mering och handlar om hur hjarnan
bearbetar information och hur du pratar
med dig sjalv och andra. Den ar en
samlingsmodell 6ver olika saker som har
fungerat och fungerar fér framgangsrika
manniskor. Man utgar fran att alla bete-
enden har en struktur och en strategi.
Vill man ha nya resultat maste man bérja
titta pa dessa strategier. Det som styr
det som ska in i hjarnan & manniskans
fokus. Sedan bearbetas detta pa manga
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»Jag kdnner att jag har vdldigt stor stottning
frdn honom. Jag tar till mig kursen pa ett helt
annat sdtt dn om jag inte hade haft ndgon att

diskutera den med.«

mer hemd, da kommer du inte undan.
Jag stiller fragor som, vad tanker du ta
med dig fran forra kurstillfillet, vilket
tyckte du var mest intressant, hur kan
du ha nytta av det?, siger Mikael.

Efter varje kurstillfille har de haft
ett mote och de bokade motena tror
Mikael har hjalpt Cecilia att tinka
igenom vad hon har lirt sig. Att hon
skrivit veckorapporter tror han varit
ett bra satt att befiasta kunskaperna.

Han ar nojd att han fétt in Cecilia
som projektledare for teamet som inte
fungerat sa bra. En grupp som han
beskriver har murar dir man inte varit
sarskilt oppen med sina svagheter.

- Jag hoppas att hon kommer att
kunna bidra till att fler blir mer 6ppna,
att det blir mer naturligt att prata och
ge feedback, sager Mikael.

SATROTS ATT KOSTNADEN for foretaget dr
strax under hundra tusen kronor inklu-
sive Cecilias arbetstid, riknar Mikael
med att foretaget kommer att tjdna in
det. For det kostar att ha grupper som
inte fungerar bra.

— Om man inte lar sig av misstagen

sétt utifran erfarenheter om vad vi tror &r
sant. Detta kommer att skapa tillstand i
kroppen som kommer att styra beteende
och beteenden leder till olika typer av
resultat.

NLP lar ut olika verktyg for att bland
annat hantera hur vi fokuserar, hur vi
formulerar oss, hur vi pratar med oss
sjélva och hur man snabbt kan skapa en
kontakt foér att kunna bygga en relation.

Ett exempel pa ett verktyg &r en mo-
dell dar man ska svara pa fragorna, var

och inte vagar tala oppet, sd kostar det
mer att 16sa problem i ett senare skede.
Bara dar sparar man jattemycket. For
mig kidnns det som en investering,
sedan skulle det inte vara lonsamt att
skicka alla. Men nagra som kan ge
injektioner till resten.

CECILIA HAR HUNNIT ha tva kurstillfillen
och hon trinar for fullt pd sina nya
kunskaper. Bland annat nir hon haller
moten.

- Det jag tog med mig direkt var att
anvinda mig av coachande fragor och
jag mirkte stor skillnad. Jag har borjat
fd ur mer information fran projektdel-
tagarna och vi har kommit fram med
fler idéer och losningar pa problem
som vi inte hade ndgon idé om hur vi
skulle komma vidare med innan, sager
Cecilia.

Att kunna prata med Mikael om
kursen uppskattar Cecilia mycket.

— Jag kanner att jag har vildigt stor
stottning fran honom. Jag tar till mig
kursen pa ett helt annat sitt an om jag
inte hade haft ndgon att diskutera den
med. ®

man star i dag, vart man vill samt vilka
hinder och vilka resurser man har.

Lotta & medveten om att NLP-
metoden far kritik bland annat for att
vara ovetenskaplig. NLP ar heller ingen
vetenskap sager hon. Nar man resultat
ar det good enough.

— Daremot finns forskning som efter-
hand har visat sig stoédja modellerna.
Spegling till exempel. 1996 upptéckte
man spegelneuronerna vilket forklarar
hur vi manniskor gor nar vi &r i synk.



